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ZAKLADNI UDAJE.

Dodavatel:

BAGY CAT s.r.o.
Neumannova 1453/28
Praha5 Zbraslav

156 00
1IC0:29052785
DIC:CZ29052785

Dodavatel je platcem DPH.
(dale jen "dodavatel")
Kontaktni udaje:
Telefon:+420 775 780 498

Email: info@kocicivstromy.cz
Vyroba :Bludov u Sumperka

Pozn.:Na emaily odpovidame zpravidla ve lh(ité do 48 hodin,maximalné vsak do 3 dnd.

Dorucovaci adresa:
Lucie Hrizkova, Michal Strapek
Lidicka 9a,787 01 Sumperk

Cislo Gétu pro bezhotovostni platby:
2224151309/0800 CESKA SPORITELNA

|. OBJEDNAVKA VYROBKU.

Seznam dosavadnich vyrobku (kocicich stromu) na strankach www.kocicistromy.cz je
bézné dodavanym vyrobkem, nasi firmy.

Potencionalni zakaznik oslovi nasi firmu bud’ telefonicky 775 780 498 ,nebo pres mail
info@kocicistromy.cz s poptavkou o vyrobek KOCICi STROM, my mu do 2 a7 3 dn(
odpovime a zaroven zasleme v priloze mailu dotaznik, ktery slouzi k vyplnéni vSech
poti'ebnych informaci, prani, jak by mél ORIGINALNI strom vypadat. Jakmile
potencionalni zakaznik vyplIni dotaznik, zasle nam jej vyplnény zpét na nas email, po té,
bude vytvorena NEZAVISLA KALKULACE a nyni uz zalezi, zda pot.zakaznik potvrdi
objednavku, i nikoliv.

Pokud jiz zakaznik souhlasi s kalkulaci jeho, KOCICIHO STROMU sitého na miru, dle
vepsanych pozadavkl v dotazniku, bude mu zaslan mail ohledné slozeni 30% ceny z
celkové &astky KOCICIHO STROMU, spolu s &islem Gctu,VS a dal$imi potiebnymi Gdaji.
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Zakaznik si mize vybrat, zda si zvoli formu uhrady v HOTOVOSTI (30% zaloha a
DOPLATEK KOCICIHO STROMU pi instalaci), nebo formou SPLATKOVEHO
KALENDARE)

SPLATKOVY KALENDAR je dohodnut individualné, za podminky maximalné péti
splatek, s celkovym navysenim 10% z ceny stromu.

Zruseni objednavky ve fazi jiz, zaplacené zalohy........ je mozné jen po predchozi dohodé
s dodavatelem a zakaznikem, za podminek, které si vzajemné sjednaji.

2. DOPRAVA ROZVOZ HOTOVEHO VYROBKU KOCICIHO STROMU.

Jakmile je KOCICI STROM vyroben, kontaktujeme zakaznika telefonicky & mailem a
dohodneme termin instalace, kterou provadime osobné v mista bydlisté zakaznika.

* DODACI LHUTA VYROBKU**
Na jiz zavazné objednany vyrobek KOCICi STROM &eka zékaznik cca 4 5 tydn(, doba
dodani se mize zménit.
V pripadé problému, ktery vznikne u dodavatele chybéjici suroviny (strom, materialy) je
doba dodani zpravidla delsi, o jakychkoliv zménach je zakaznik peclivé informovan ze
strany dodavatele.
Vyrobek je povazovan za DODANY ve chvili, kdy jej pracovnici firmy KOCICi STROMY
v misté bydlisté osobné NAINSTALUJi dle pfani a dohody se zakaznikem.

# ZPUSOB DOPRAVY VYROBKU** o
Dopravu jiz hotového vyrobku KOCICIHO STROMU si zajiStuje dodavatel po celém
uzemi Ceské Republiky, Slovenska a popripadé Rakouska, Némecka, sam.

# ZPUSOB UHRAZENI CENY ZA VYROBEK**
Zakaznik ma nékolik moznosti uhrazeni ceny za hotovy vyrobek KOCICI STROM.
Vyrobek je mozné uhradit v pIné vysi pfimo na misté, po jiz probéhlé instalaci, a to
HOTOVE (s odectem 30% zéilohy, ktery byla zaplacena jiz v ivodu realizace objednavky)
s tim, Ze mu bude vystaven doklad o zaplaceni.
Vyrobek je mozné uhradit v pIné vysi ( odecet 30% zalohy) také prevodem z uctu na
Ucet, a to po domluvé mezi zakaznikem a dodavatelem.
Dalsi moznost splatkovy kalendar viz. bod I.

*# PREVZETIVYROBKU **
Zakaznik je je povinen si nainstalovany vyrobek KOCICI STROM zkontrolovat, a to
bezprostredné pri jeho nainstalovani v misté urceném.
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** OSOBNI ODBER ZBOZ]| **
V pripadé osobniho odbéru zbozi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povazuje
za uzavrenou, az zaplacenim celé kupni ceny a prevzetim zbozi zakaznikem.

3. ZARUCNIi PODMINKY A REKLAMACE UPLATNENI PRAY Z
ODPOVEDNOSTI ZA VADY.

# ZARUCNi DOBA A ZARUCNI LIST **
Zaruéni doba zacina bézet prevzeti zbozi zakaznikem.V pripadg, ze zarucni list neexistuje,
slouzi jako zarucni list danovy doklad. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi
(nebo jeho dild) zpisobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pripadé
nelze povazovat za vadu, nelze ji ani jako takovou reklamovat.

** REKLAMACE **
V pripadgé, ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi, vyrobku v pribéhu zarucni doby
vadu, ktera nebyla zpisobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného
vyrobku, ma v zaruéni dobé pravo na reklamaci, popF.opravu vyrobku.

** POSTUP REKLAMACE **
Pokud chce zakaznik reklamovat vyrobek, kontaktuje emailem, nebo telefonicky
dodavatele, kde uvede zejména nazev vyrobku a presny popis zdvady. Do dvou
pracovnich dnid budou zakaznikovi zaslany informace o dalSim postupu.

#VYRIZENI REKLAMACE **
Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi
zakaznika telefonicky ¢i emailem o zpusobu vyrizeni reklamace. Lhita pro vyrizeni
reklamace je dle zakona ¢€.634/1992 Sb. tricetidenni.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY.

** PRAVO ZAKAZNIiKA NA ODSTOUPEN; **
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Zze dodavatel nesplnil smluvené
podminky dodani.

** PRAVO DODAVATELE NA ODSTOUPENI #*
Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen
v pripadé nedostupnosti materialu k vyrobé nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pred
odstoupenim je ale dodavatel vzdy povinen kontaktovat zakaznika za ucelem dohody o
dalSim postupu.
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* POSTUPV PRIPADE ODSTOUPENIi OD SMLOUVY **

Vzhledem k tomu, Ze v pripadé odstoupeni, se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo
nahradi dodavatel zakaznikovi a zakaznik dodavateli veskera prijata plnéni. Zakaznik
mUze od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skute¢nost oznami dodavateli, a to elektronicky

na emailovou adresu info@kocicistromy.cz nebo pisemné na provozovnu dodavatele. Pri
odstoupeni je nutno uvést variabilni symbol objednavky.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU SPOTREBITELE.

Dodavatel shromazduje se souhlasem zakaznika osobni udaje zakaznik(, a to jméno,
adresu, telefon a emailové spojeni.Tyto udaje slouzi predevsim pro usnadnéni
komunikace popr.objednavek zakaznik( v budoucnu. Pokud zékaznik projevi svij souhlas,
mUzZe mu dodavatel sdélovat emailem a telefonicky obchodni sdéleni s novinkami,

nabidkami, inzerci a nabizet Ucast v anketach a prizkumech trhu. Osobni idaje zakaznikd
dodavatel nepredava zadné dalSi osobé.

Svuj souhlas s uchovanim a zpracovanim osobnich udaji nebo se zasilanim obchodnich
sdéleni mize zakaznik kdykoliv odvolat, a to tak, Ze zasle emailovou zpravu na
info@kocicistromy.cz, nebo tuto skutec¢nost oznami dodavateli telefonicky.

6. ZAVERECNA USTANOVENI.

Tyto Obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
dodavatelem a zakaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zpUsobem na internetovych strankach www.kocicistromy.cz stejné jako ve svych
provozovnach nejméné mésic pred ucinnosti novych Obchodnich podminek.
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